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1. Forskningsbiblioteksstatistiken

Bakgrund

Kulturradet ar huvudman for biblioteksstatistiken i Sverige. KB utfor arbetet med
forskningsbiblioteksstatistiken sedan 1988. KB bestammer vad som ska samlas in och star for
definitioner, granskning, analys och kommentarer till resultatet.

Leverantor for insamling och bearbetning av data har upphandlats och &r just nu SCB. KB
betalar for 2008 ars insamling 174 000 SEK.

Insamlingen sker 1gang / ar genom en webbenkéat som ligger ute cirka en manad under
perioden bdrjan av februari till bdrjan av mars.

Population 2007: 73 samverkansbibliotek (38 hégskolebibliotek 34 specialbibliotek, 1
nationalbibliotek)

Resurser pa KB: I nulaget ca 50 % av en tjanst

Kompetens pa KB: I forsta hand bred kunskap och forstaelse for forskningsbibliotekens
verksamhet och god k&nnedom om relevanta standarder.

Arlig arbetsplan for forskningsbiblioteksstatistiken

Januari:

KB faststéller vilka bibliotek som skall inga i statistiken samt i samrad med SCB blankettens
utformning omkring den 18 januari.

KB levererar en reviderad upplaga av ”Definitioner” i pdf-format och i HTML-format till
SCB omkring den 18 januari.

Likasa levererar KB blanketten Statistik 6ver referensfragor” i pdf-format till SCB.

SCB tar fram blanketten for ”Besoksstatistik™.

Februari:

E-postbrev, som skrivs i samrad med KB och som i huvudsak innehaller teknisk information
for ifyllandet av webbenkéten, skickas till samtliga bibliotek. KB:s handlaggare samarbetar
med KB:s licensgrupp kring e-resursstatistiken. KB:s webbsida med hjalpmaterial uppdateras.
Uppgiftsinsamlingen startar runt den 11 februari.



Mars:

Uppgiftsinsamlingen avslutas primart den 7 mars. KB och SCB svarar lopande pa fragor fran
biblioteken. KB:s webbsida for forskningsbiblioteksstatistiken uppdateras dagligen. Nar
insamlingsperioden &r slut paminner SCB de bibliotek som inte lamnat in enkéten.

April:

Paminnelsearbetet avslutas senast den 4 april, varvid SCB levererar preliminara tabeller och
diagram till KB som underlag till textskrivning till KB:s statistikrapport. KB analyserar
materialet och skriver den arliga rapporten. Femarsoversikter av data sammanstalls.

Maj/juni:

Definitiva tabeller och diagram levereras av SCB senast omkring den 5 maj. Tabeller och
diagram skall ha utseende enligt 6verenskommelse mellan KB och SCB.

KB levererar textunderlag som Word-fil till SCB senast omkring den 15 maj.

SCB publicerar KB:s statistikrapport pa SCB:s webbplats i slutet av maj/borjan av juni.
SCB levererar en Excel-fil med alla inmatade varden omkring den 25 juni.

KB publicerar femarsoversikten pa KB:s webbplats.

KB gor en aterkoppling till uppgiftslamnarna genom en enkel enkat.

Eventuell ny upphandling av leverantor av data infor nasta ars insamling.

September, oktober, november

Analys av svaren fran uppgiftslamnarnas enkat. Fortsatt analys av resultaten och av
kommentarerna som kommit in under insamlingen av data. Bada delarna i syfte att forbattra
den kommande enkaten.

Genomgang och analys av den kommande enkatens fragor, eventuella andringar i enkaten.
Anpassning till revideringar i standarder. Revidering av definitioner. Utvecklingsarbete.

Publicering

En rapport publiceras arligen i borjan av juni. Den publiceras dels pa KB:s webbplats dels pa
SCB:s webbplats. Under 2009 kommer delar av rapporten dven att publiceras i tryckt form
tillsammans med Kulturradets redovisning av folkbiblioteksstatistiken.

Sedan 2008 publicerar KB &ven 5-arsoversikter av de statistiska data som forekommer i den
arliga rapporten. Publiceringen sker pa KB:s webbplats.

Internationell standard

Enkaten har sin nuvarande utformning sedan 2002 da genomgripande forandringar gjordes for
att anpassa insamlingen av data till internationella standarder. De standarder som anvands &r
ISO 2789 och 1SO 11620. Genom medlemskap i SIS deltar KB aktivt i revideringar och
uppfoljningar av relevanta standarder.

Utvecklingsarbete i KBs expertgrupp for biblioteksstatistik

For att forbattra och utveckla bibliotekens kvantitativa verksamhetsmatt har KB tillsatt en
expertgrupp for biblioteksstatistik. Gruppens ambition ar att representera alla typer av
offentligt finansierade bibliotek, och att samla alla vasentliga aktorer pa omradet. Gruppen ar
en framtidsgrupp, och ska inte ingripa i det pdgaende statistikarbetet.

Expertgruppen ska verka for:

* Tydligt ansvar och huvudmannaskap for biblioteksstatistiken

« Tydligt syfte med statistikinsamlingen inom olika biblioteksomraden

« Tillforlitlig och anvandbar statistik som belyser bibliotekens verksamhet i hela sin



bredd

« Utveckling av mer sofistikerade verksamhetsmatt grundade pa statistiska uppgifter
(nyckeltal, indikatorer etc.)

« Samordnat och flexibelt teknikstod som kan anvéandas pa saval nationell som lokal
niva

« Samordnad insamling, lagring, bearbetning och analys av statistik fran olika
bibliotekstyper, grundad pa gemensamma tekniska I6sningar

» God aterkoppling av insamlade uppgifter pa nationell och lokal niva

» Kompetensutveckling och informationsspridning kring biblioteksstatistik

» Kontakt med andra nationella och internationella organ for biblioteksstatistik

Mal for gruppens arbete:

« Revision av malen for statistikinsamlingen for alla bibliotekstyper
(forskningsbibliotek, folkbibliotek, skolbibliotek, sjukhusbibliotek)

« Oversyn av den statistik som samlas in, att den ar relevant, tillforlitlig och speglar
bibliotekens verksamhet

« Utveckling och implementering av gemensamt tekniskt system for statistikhantering
« Nationell samordning av biblioteksstatistik fran olika bibliotekstyper

» Omvaérldsbevakning av utveckling och trender inom biblioteksstatistik

« Dialog med statistiklamnarna pa lokal niva

 Kontinuerlig dokumentation av forekommande praxis

» Regelbundet aterkommande statistikseminarier

* Information och diskussion om statistik i olika fora

Gruppen arbetar langsiktigt. Dialoger mellan uppgiftslamnare och respektive statistikansvarig
inleds omgaende. En éversyn av statistikenkaterna sker under 2009. Parallellt inleds
processen att utveckla ett gemensamt system for hantering av biblioteksstatistik.

Samarbete mellan KB och Kulturradet

KB och Kulturradet har under de senaste tre aren okat sitt samarbete nar det géller
biblioteksstatisk. Samarbetet har kanaliserats dels genom Sverigebiblioteket och dels i
Expertgruppen for biblioteksstatistik. En éverenskommelse om samarbete kring en forstudie
till ett utvecklingsprojekt har undertecknats i februari 2009. Kulturradet och KB kommer att
presentera sitt samarbete pa Biblioteksdagarna i Uppsala och en gemensam publicering av
folkbiblioteksstatistiken och forskningsbiblioteksstatistiken for 2008 kommer att ske under
2009.

2. Folkbiblioteksstatistiken (klippt frdn Annette Johanssons Kartlaggning, se nedan)

Kulturradet ansvarar for att arligen sammanstéalla och publicera
folkbiblioteksstatistik. Sedan 1998 publiceras den i Kulturradets
publikationsserie Kulturen i siffror. Innan dess utgavs den i olika
statistiska meddelanden. Ansvaret har varit Kulturradets sedan 1976.
Fram till 2005 hade Statistiska centralbyran (SCB) i uppdrag att via
postala enkéater samla in och sammanstalla folkbibliotekens statistik.
Mellan 2005 och 2007 har statistiken samlats in via en webbenkaét.
Insamling och bearbetning har under denna period utforts av foretaget
Statisticon AB, pa uppdrag av Kulturradet. Fran och med 2008 skater
Kulturradet alla delar av statistikprocessen sjalv, det vill saga insamling,
sammanstallning och analys. Det ar mojligt eftersom organisationen
nu har egen kompetens inom statistikomradet. Det &r ocksa ett satt att



utveckla den interna statistikkompetensen samt att halla nere kostnader
och tid for upphandling av externa statistiktjanster.

Nytt for folkbiblioteken fran och med verksamhetsaret 2008 ar dels, som
tidigare namnts, att registrera statistikuppgifterna i Kulturradets eget
webbformuldr, dels att matningen av elektroniska medier utdkas till att
omfatta resurser som till exempel Naxos och Mediejukeboxen

Population 2007: 1 291 enheter. (290 kommunbibliotek och 1001 biblioteksfilialer)

3. Skolbiblioteksstatistiken (klippt frdin Annette Johanssons kartlaggning, se nedan)

Kulturradet ansvarar aven for insamlandet av skolbiblioteksstatistik,

ett ansvar man har haft sedan 1978/1979. Den senaste rapporten &ar

fran 2002, men under hosten 2008 har uppgifter samlats in till en ny

rapport. Den berdknas vara klar for publicering varen 2009. Infér den pagaende insamlingen
bjod Kulturradet in 22 aktorer som kunde

lamna synpunkter pa utformningen av statistiken. | den aktuella

undersokningen14 &r resursfragorna mer nyanserade, med fler olika

svarsalternativ. Aven frdgorna som rér skolbibliotekens bestand har

utvecklats och omfattar fler valmdgjligheter.

Population 2008: ca 6000 skolenheter
4. Sjukhusbiblioteksstatistiken (klippt fran Annette Johanssons kartldggning, se nedan)

| Kulturradets statistikuppdrag ingar att sammanstalla uppgifter for
sjukhusbiblioteken. 1 2007 ars statistikrapport ingar dock inga sjukhusbibliotek,
eftersom verksamheterna inte upplever att det finns behov

av arlig statistik, men ocksa for att utformningen av nuvarande statistik
upplevs som inaktuell i férhallande till dagens verksamhet. Den stora
forandringen &r att de allméanna sjukhusbibliotekens roll och funktion

som resurs for sjukvardspersonalens informationsbehov okat. Det

pagar ett aktivt samarbete mellan Kulturradet och representanter for
sjukhusbiblioteken for att anpassa statistikens utformning till dagens
verksambhet.

Population: ca 100 enheter



5. Sammanfattande resonemang

Utveckling behdvs

Arbetet med biblioteksstatistiken behdver starkas och utvecklas. | takt med att kraven fran
bibliotekens respektive huvudman okar pa att biblioteken ska kunna redovisa resultat och
resursutnyttjande behovs ocksa battre och tillforlitligare statistik. For att stadkomma detta
maste battre verktyg och en storre och bredare kompetens utvecklas. Pa det séttet kommer
battre analyser att kunna gdras saval nationellt som regionalt och lokalt.

Det rader i stort sett enighet om vad som bor goras bade mellan de myndigheter som idag
samlar in biblioteksstatistik, d.v.s. KB och Kulturradet, och KB:s expertgrupp for
biblioteksstatistik, dar alla bibliotekstyper &r representerade och &ven Biblioteksféreningen.

P& agendan for utvecklingsarbetet star:
= Att utveckla en gemensam teknisk plattform for alla typer av
biblioteksstatistik, dar biblioteken bade kan rapportera in och hamta ut statistik
& Att den statistik som samlas in ska vara relevant i forhallande till den
verksamhet som bedrivs pa biblioteken
Att ge kompetensutveckling till uppgiftslamnarna t.ex. i form av seminarier
Att regelbundet utvardera insamlingarna tillsammans med uppgiftslamnarna
Att genomgaende ha en béttre dialog med uppgiftslamnarna
Att utveckla forum dar biblioteksstatistik diskuteras

Resurser kravs

Samarbetet mellan KB och Kulturradet &r mycket gott nar det géller biblioteksstatistiken
vilket ar en styrka for utvecklingen, men bada myndigheterna behéver se 6ver
resurstilldelningen till arbetet med biblioteksstatistiken. Den utveckling nér det galler
biblioteksstatistiken som &r 6nskvérd kan inte tillgodoses med befintliga resurser och befintlig
kunskap.

Myndigheterna satsade under 2008:
* KB: cirka 50% av en tjanst och ca 180.000 i konsultarvode for att ta fram
forskningsbiblioteksstatistiken
# Kulturradet: medel motsvarande cirka 2 tjanster for den arliga enkaten till
folkbiblioteken samt arbete med skol- och sjukhusbibliotekens statistik

Myndigheternas kompetenser &r idag:
» KB: framfor allt kunskap om verksamheten pa forskningsbiblioteken och
relevanta internationella standarder.
» Kulturradet: kompetens inom statistikomradet och inom verksamhetsomradena
folkbibliotek, skolbibliotek och sjukhusbibliotek.

KB:s nya roll

Om KB, sa som Kulturutredningen foreslar, ska vara statistiksamlande myndighet for alla
bibliotekstyper gar KB fran att hantera cirka 75 uppgiftslamnande enheter till att hantera cirka
7 500 enheter. Om KB ska verka i den utvecklingslinje som foresprakas i KB:s expertgrupp
for biblioteksstatistik bor hanteringen laggas helt och fullt pa KB och inte langre laggas ut pa
konsulter. For detta kravs savél 6kade resurser for att hantera och forvalta ett tekniskt system



och 6kad kompetens vad géller teknik, datainsamling och analys. Utover detta tillkommer
utokad kunskap om verksamheten inom de olika bibliotekstyperna och fordjupad kunskap om
relevanta standarder.

De resurser och den kompetens som KB och Kulturradet ssmmantaget forfogar 6ver idag ar
inte tillracklig for att utfora det uppdrag som efterfragas och att genomfora den utveckling
som krévs, vilket bor tas i beaktande nar KB ld&mnar sitt remissvar till Kulturutredningen.
Arbetet med biblioteksstatistiken kan synas vara en detalj i sammanhanget men kraver bade
kunskap och resurser om den ska vara till nytta for biblioteksverksamheten i Sverige.

Kallor
Annette Johansson 2008, Dikt eller verklighet...

Expertgruppen for biblioteksstatistik http://www.kb.se/bibliotek/referensgrupper/expertgrupp-
statistik/

KB:s sida for insamlingen av forskningsbiblioteksstatistiken
http://www.kb.se/bibliotek/statistik/vagledning/
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